
2017年度服務成果報告



雅文的使命
讓聽損小朋友學會聽與說，
進入有聲世界並充分發揮他們的天賦

雅文的願景
讓聽覺口語教學法成為華語族群兒童聽損療育之首選；
期待台灣沒有不會說話的聽損兒



報告大綱

• 常態服務
以團隊合作模式，為聽損兒家庭提
供適切的聽語整合服務

• 特色服務
以聽損兒家庭的多元需求為創新動
力，開創嶄新服務

• 專業擴散
對外分享臨床研究與實務經驗，豐
富台灣聽語資源

• 社會教育
致力為聽損族群打造理解友善環境

• 外界肯定



常態服務

• 個人化聽語教學課程：17,370小時
• 聽語遠距教學：270人次
• 聽力檢查與諮詢：2,899人次
• 聽損兒家庭扶助與諮商：13,599人次
• 全年累計教學、聽檢、社工服務聽損兒人數：1,571名



特色服務

• 補助經濟弱勢家庭購置助聽器或電子耳：
受益聽損兒19案

• 跨縣市輸送服務：5縣市

跨出本會服務中心所在縣市，結合新竹、苗
栗、南投、雲林、嘉義縣之早療個案管理中
心，為資源取得不便的31個聽損兒家庭，補
給基礎聽能管理及居家聽語教學技巧

• 愛心家長到宅教學輔導：84人次

輔導家長教學技巧，替聽損兒建構良好的居家
聽語教學環境

• 滿足聽損族群多元資訊需求

辦理聽損基因衛教講座、單側聽損講座及健保
電子耳講座



特色服務

• 開展聽損青少年聽語評估服務

以「聽能」、「說話」及「溝通」為青
少年評估與教學核心，貼近真實生活需
求，以提升聽損青少年生活、學業、職
場中所需之能力

• 優化聽損兒融合適應

對外從事友善校園教育推廣、連結友善
幼兒園資源；對會內聽損兒及家庭辦理
幼兒園體驗活動與家長講座，以助聽語
訓練有成的孩子順利融入幼兒園生活



專業擴散

• 將專業知識彙編成冊對外分享

撰寫《帶得走的溝通技巧--聽覺障礙學
童溝通修補教學策略手冊》，協助特教
老師、治療師及家長培養聽損學童積極
修補對話的能力

• 培訓指導聽障教師及早療人員

擴及宜蘭、花蓮、新北、新竹、苗栗、
台中、南投、雲林、嘉義、高雄、金門
等11縣市，共400名聽障巡迴教師、144
名早療專業人員受訓



專業擴散

• 將研究與實務知識對外分享

辦理「聽能創建與復健：與聽損者一路相伴」研討會：140人參加

辦理「雅文檢測音實務工作坊」推廣聽檢/居家聽力監控工具：24人參加



社會教育

• 「溝通新態度」聽損友善宣導活動

以溝通測驗、四格漫畫、劇情影片及實體
活動，讓社會大眾更進一步理解如何與聽
損者友善溝通，計146,703 人次參與

• 「聽損兒學習成效短片」推廣活動

透過台北、宜蘭、台中、高雄四場放映座
談會及校園公播放映活動，傳遞永不放棄
的信念，更培養年輕學子及早療從業人員
成為聽損關懷與服務實踐的種子，計
186,333 人次參與



外界肯定

• 獲得2017第三屆傳善獎

認同本會「聽見愛 ‧ 微聽損兒
家庭服務及宣導教育方案」

針對醫療及衛教資源較少的輕
微聽損兒，提供相關單位微聽
損衛教資訊，讓其獲得適切的
資源及觀念。

期待三年後提升大眾對於微聽
損族群的接納。



實證研究

• 以研究為基礎
提供服務

• 以研究為根據
改善品質成效

臨床服務

• 聽覺口語教學
• 聽能管理
• 家庭扶助

教育推廣教育推廣
• 專業師資培訓
• 大學特教種子扎根
• 聽力衛教及公益社教

雅文的未來
透過三大任務實現「台灣沒有不會說話的聽損兒」願景



支持雅文
幫助聽損兒童學習聽與說
進入有聲世界並充分發揮天賦

中原中心：
A：桃園市中壢區中北路200號

中原大學全人教育村南棟4樓
T：(03)265-8070
F：(03)265-8075
E：chfncy@chfn.org.tw

宜蘭中心：
A：宜蘭市鄂王里同慶街95號4樓
T： (03)931-0525
F：(03)931-0533
E：chfnilan@chfn.org.tw

南區中心：
A：801高雄市前金區中正四路148
號7樓
T：(07)286-0626
F：(07)288-1162
E：chfnkhh@chfn.org.tw

北區中心：
A：台北市內湖區洲子街60號4樓
T：(02)2627-2877
F：(02)2627-9066
E：chfn@chfn.org.tw


